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A ,VHK” VESZPREMI HULLADEKGAZDALKODASI KOzSZOLGALTATO NONPROFIT KFT. célja, hogy a lakossag és
minden partnere szdméra magas szinvonalu, hatékony és komyezetbarat hulladékgazdalkodasi szolgaltatést
nyuijtson.

Célunk a szolgéltatas folyamatos és zavartalan biztositasa, ami tigyfeleink elégedettségének alapveté szempontja.
Ezért a szolgaltatasainkat kiszolgald folyamatok minéségét és folyamatos javitasat a komyezetvédelmi szempontok
figyelembevételével stratégiai jelentbségu célkitlizéskeént kezeljuk.

A szolgaltatas hatékonysaganak novelésével el kivanjuk émi, hogy céglnk a versenyképességeét, j6 himevét
folyamatosan erfsitse.

E célok elérése érdekében:

o Arra trekszlnk, hogy szolgaltatasainknal a komyezetvédelemmel és a minéséggel kapcsolatos jogszabalyi,
hatosagi kovetelményeket teljesitsuk, megel6zzik a kdmyezetszennyezését, a tulajdonosi elvarasoknak
megfeleléen Uzemeljlink, a lakossag és partnereink elvarasinak eleget tegyunk.

o Oktatasi politikankkal biztositiuk, hogy munkatarsaink a minéséglgyi- és komyezetvédelmi célok
megvalositasahoz sziikséges tudassal és felkésziltséggel rendelkezzenek.

e Komyezeti neveles programok keretében dvodas, éltalénos és kozépiskolds korosztalynak tartunk
érzékenyitd, kreativ és a gyakorlatias foglalkozasokat, melyek soran atadjuk az altalunk képviselt
fenntarthatosagi szemléletet.

o A mindségugyi- és kdmyezetvedelmi rendszerink miikodéséhez szikseges feltételek érvényesilését,
tevékenységlnket és (igyfélkapcsolatunkat folyamatosan fellilvizsgaljuk, értékeljlk, az eredményeket
folyamatainkban érvényesitjuk, arrél a szolgaltatasainkat igénybe vevoket tajékoztatjuk.

o Beszllitinkat ugy valasztiuk ki, hogy az altaluk szallitott termékek és szolgaltatasok eleget tegyenek
mindségi és kdmyezetvédelmi elvarasainknak.

o Azintegralt rendszer kovetelményeit kielégitve a fogyasztok kivansagait szem elétt tartva és ebbdl kiindulva
a gazdasagossagi és komyezetvedelmi szempontok figyelembe vételével megfeleld technologiakat
alkalmazunk.

¢ Minden vezet6i szinten elvaras, hogy érvényesiljon iranyitasi tevékenységlinkben a mindségi munka és a
kdmyezet védelme iranti elkGtelezettség, a folyamatszemlélet és a kockazat alapi gondolkodasmaéd. A
vezetés teljes elkotelezettséggel és feleldsséggel dolgozik a fogyasztoi megelégedettségének és az integrélt
rendszer hatasossaganak folyamatos javulasat biztosité minéségugyi- és komyezetvedelmi céljainak valora
valtasaért.

AKft. minden dolgozojanak ragaszkodnia kell céguink komyezettudatos mindségpolitikajahoz és annak szelleméhez,
az integralt dokumentumok eldirasaihoz, valamint a minéség- és kdmyezetvédelmi célok megval6sitasahoz.

A ,VHK” VESzPREMI HULLADEKGAZDALKODASI K0zSZOLGALTATO NONPROFIT KFT. vezetdi és munkatarsai
elkotelezettek vagyunk a MSZ EN ISO 9001:2015 és az ISO 14001:2015 szabvanyoknak megfeleld integralt
rendszer bevezetése, miikddtetése és folyamatos fejlesztése irant.
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